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Effiziente Datenverarbeitung

Verstarkter Wettbewerb und wachsende Daten-
mengen sind neue, schwierige Herausforderungen
fiir Telekomunternehmen. Der Service-Integrator
Newcon hilft dabei, sich diesen zu stellen.

WIEN - Fir die Telekom-

Unternehmen hat sich in den
letzten Jahren einiges geindert. Ein
hirterer Wettbewerb, stindig wach-
sende Datenmengen und der damit
verbundene Kostendruck sind heu-
te schwierige Herausforderungen fiir
die Branche. Diese benotigt intelli-
gente und kostenguinstige Losungen,
um all diese Daten sammeln und
auswerten zu konnen, um auf dem
Markt bestehen zu kénnen. Das
Consulting-Unternehmen Newcon
setzt mit seinen Leistungen genau
an diesem Punkt an. Das Team rund
um Geschaftsfithrer Gerald Haidl
besteht aus Experten mit langjihri-
ger Erfahrung bei unterschiedlichs-
ten Telekom-Betreibern und kennen
somit die Bedirfnisse sowohl der
Unternchmen als auch der Kunden.
»Das Know-how des Unternehmens
beschrinkt sich aber nicht auf IT-
Core Applikationen, sondern es
werden alle Abteilungen wice Finanz,
Controlling, Marketing und Sales
beraten und mit intelligenten
Losungen unterstiitzt, um Kosten zu
kontrollieren und einzusparen, so
Haid! im Gesprach mit der compu-
TERWELT.
Das Unternehmen unterstiitzt seit
Mai 2008 als Service Integrator sei-
ne Kunden mit Kerntechnologien
und Dienstleistungen. Newcon

fokussiert dabei auf zwei Kerntech-
nologien, die firr die komplexe Un-
ternehmenssteuerung der Kunden
erfolgsentscheidend sind: Mediati-
on, das bedeudct laut Haidl »die Ver-
mittlung und Konsolidierung der
vielen sich bewegenden Daten« und
Business Intelligence beziehungs-
weise Date Warehouse. Die Dienst-
leistungen umfassen Management-
Beratung, Analyse und Umsetzung
bis zur Unterstiitzung und Uber-
nahme der operativen Verantwor-
tung fiir den laufenden Betrieb.

DATENEXPLOSION

Das Unternehmen setzt dabei auf
das Produkt MediationZone des
schwedischen Herstellers Digital
Route. Die Losung dient dazu, um
umfangreiche Daten aus dem Tages-
geschift zu ibermitteln, zu konver-
tieren und zusammenzufithren, um
damit das Unternchmen kommer-
ziell und technisch zu steuern.
»Aufgrund der enormen Datenflut
ist es fiir das Management eines Te-
lekomunternehmens schwer, zum
Beispiel den ARPU (Average Revenue
per User) der Kunden zu ermitteln,
sagt Haidl. Die konne vielleicht
quartalsmafig erfasst werden, aber
nicht tagesgenau. Dabei wiirden vie-
le Fakten in den Wert hineinspielen,
die schwer zu iiberschauen sind.

»Mit unserer Losung konnen wir diese Datenflut in
Echtzeit abholen, mergen und cin Ergebnis erzielen.«
Die Verantwortlichen konnten dann iiber ein Cockpit
die taglichen Anderungen verfolgen und zum Beispiel
schnell erkennen, wenn ein Tarif nicht den gewiinschten
Ertolg generiert. Diese Echtzeitertassung der Daten
konne auch dabei helfen, regulatorische Vorgaben der
EU kurzfristig umzusetzen, wie niedrigere Roaming-
Gebuhren oder die — seitens der EU verordnete - »Bill-
Shock Prevention«. Newcon konne alle Unternehmen,
die heterogene Daten aufbereiten miissen, wie cben Te-
lekomunternchmen, Banken, Evu oder Versicherungen,
unterstiitzen. »Am Anfang eines Projekts steht zumeist
eine Management-Beratung und/oder ¢in I'1-Consul-
ting: wo steht der Kunde mit seinen Anwendungen heu-
te, was sind die technologischen und wirtschaftlichen
Empfehlungen und welche Schritte schliagt Newcon fiir
die Umsetzung vor.« Haidl betont auch, dass sein Un-
ternchmen die Gesamtverantwortung fir die Projekte
ibernimmt. [cb)

Gerald Haidl,
CEO von
Newcon, hiift
mit selnem
Expertenteam
die riesigen
Datenmengen
aufzuberelten
und damit
Kosten zu
optimleren.
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