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Newcon unterstitzt T-Mobile

Um im Zuge von Netzausbau und -modernisierung das Zusammenspiel von Mobilfunknetz sowie
den anderen involvierten I T-Komponenten sicherzustellen, holte sich T-Mobile Unterstiitzung
von Newcon.

Der Mobilfunkbetreiber T-Mobile Austria hat im Rahmen eines
Investitionsprogramms den Netzausbau und die Netzmodernisierung forciert.
Zielsetzung war es, den Kunden neben einem erstklassigen mobilen Sprach-
und Daten-Netz innovative Services anzubieten bzw. dafiir die zuklinftige
Basis zu schaffen, um sich vom Wettbewerb zu differenzieren und
Marktanteile auszubauen.
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Eine ganz wesentliche Herausforderung in diesem Programm bestand darin,
das komplexe Zusammenspiel zwischen Mobilfunknetz und vielen anderen
dabei involvierten IT-Komponenten wahrend der Migrationsphase qualitativ
sicherzustellen. Nachdem T-Mobile schon seit Jahren im Bereich
"Interconnect-Billing" und "Revenue Assurance" auf das Knowhow von
Newcon baut, war der Partner in diesem strategischen Vorhaben gefordert,
die Qualitat wahrend der "Upgrade Phase" sicherzustellen und neue
Anforderungen zeitnah umzusetzen. Mit dem "Revenue Assurance"-Modul
konnten beispielsweise sdmtliche bestehenden und neu entstehenden technischen Szenarien zeitnahe
erfasst werden und im Bedarfsfall sofortige Analyse-Cases zu auffalligen oder abweichenden Verhalten
erstellt werden sowie in Folge korrektive Malnahmen initiiert werden. Somit wurde dieses Modul im Zuge
dieses Programms zu einem zentralen Steuerungselement zwischen dem Netz und involvierten | T-
Komponenten. Durch den Einsatz dieser Technologie konnte T-Mobile ein hochkomplexes Programm mit
héchster Qualitat ausfihren und gegeniiber den Kunden und Interconnection-Partnern etwaige
Auswirkungen im Zuge der Umstellungsarbeiten vermeiden.

Newcon ist seit Jahren Lieferant des "Interconnect-Billing/ SMS-Interworking- & Revenue Assurance-
Systems" von T-Mobile Austria. Andreas Oppel, Senior Manager Interconnection & Regulatory Affairs, T-
Mobile Austria: "Mit dem erweiterten Einsatz der bei T-Mobile bereits bestehenden 'Interconnection
Billing'- und 'Revenue Assurance'-Ldsungen konnte Newcon einmal mehr die flexible Herangehensweise an
Projekte und die vielseitige und einfache Einsetzbarkeit des technischen Knowhows von Newcon unter
Beweis stellen. Newcon differenziert sich von seinem klassischen Mitbewerb im Wesentlichen darin, dass
hohes technisches und betriebswirtschaftliches Knowhow (iber die gesamte Wertschopfungskette eines
Telekommunikations-Anbieters vorhanden ist, dass deren Consulting- und Produkt-Strategie darauf
ausgerichtet ist und dass verlassliche Losungen gefunden werden, mit denen die Anforderungen von T-
Mobile als Auftraggeber zur vollsten Zufriedenheit erfillt werden." (pi)
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